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CLH cuenta con un accionariado muy diversificado que
garantiza una gestion independiente

La composicidn
del accionariado
de CLH fomenta
la rentabilidad
y la competencia
en precios

Gestién del Grupo CLH de
acuerdo con dos principios clave
 Calidad de servicios a
precios competitivos
* Rentabilidad y eficiencia

Atendiendo a la Ley del Sector de
Hidrocarburos, la posicién
accionarial de los operadores con
capacidad de refino no debe
superar el 45%

Las limitaciones al
accionariado de
CLH garantizan

su independencia

Participacidn en el capital social de CLH

Ku’[xabankOtros

Global Salamina

Public Sector Pension

0,85
Investment Board

Stichting Pensioenfonds

Zorg en Welzijn
5,00

NCG Banco

Repsol

Her Majesty the Queen
In Right of Alberta

BP Qil
Deutsche Bank

Oman Oil Marthilor

AMP Capital Investors Limited

m Operadores con capacidad

[ | Inversores |l Operadores - .
de refino en Espana

financieros
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CLH ofrece cinco lineas principales de servicio a sus

clientes

Servicios logisticos de
almacenamiento y transporte

Almacenamiento
de existencias de seguridad

Servicios de valor
anadido en logistica

Servicios internacionales

Recepcion, almacenamiento, transporte entre el punto de entrega y el
destino elegido por el cliente, y carga en camidn cisterna de productos
petroliferos en Peninsula y Baleares. Servicios de bunker y fuelbleos.

Almacenamiento de reservas petroliferas estratégicas de operadores y
agencias centrales

Aditivacion de calidad, incorporacién de trazadores fiscales, y mezcla con

biocombustibles
Andlisis y control de productos en laboratorios propios
Mantenimiento de estaciones de servicio

Almacenamiento y puesta a bordo en aeronaves de combustibles
y lubricantes de aviacién

Consultoria y soporte técnico

Gestidn de activos de logistica de hidrocarburos
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CLH proporciona servicios logisticos a companias de
primer nivel
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El sistema logistico de CLH integra el almacenamiento y
el transporte

Ventajas del sistema logistico integrado de CLH

Reduccion de Reduce las inversiones necesarias y optimiza los costes de transporte
costes disminuyendo con ello los costes de |a logistica a los operadores

Permite optimizar el movimiento de productos
Sostenibilidad * Reduccién de emisiones
» Reduccion de riesgo de derrames

Facil Simplifica la programacién del transporte de productos para los
programacion operadores

Reduccion de Reduce el volumen de existencias necesario para el transporte y se
Inventarios asegura el abastecimiento al minorar los tiempos de transporte.
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CLH ofrece a sus clientes la acreditacion instantanea en
destino de sus productos

Caracteristicas del funcionamiento del sistema Acreditacion Instantanea: Ejemplo grafico del
logistico de CLH funcionamiento del sistema

La gestidn integrada de los
servicios logisticos primarios
(transporte y almacenamiento),
permite a los clientes no precisar
de activos logisticos en propiedad

Sistema

integrado

La acreditacion instantanea
permite que los clientes puedan
EEGEW N disponer de sus productos en
LHEREREER  cualquier punto de la red logistica
de CLH inmediatamente después
de su entrega a CLH

Entrada de
producto dia d

CLH ofrece sus servicios en la
totalidad del area geografica de
Peninsula y Baleares

Retirada de
producto diad

Cobertura
geografica
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CLH es una compania comprometida con el medio
ambiente

CLH evita la emision de 400.000 Tn/ aiho de CO,

El Sistema
de Gestion
Medioambiental
de CLH cuenta

Emisiones especificas de CO,

* Implica el compromiso activo
por tipo de medio de transporte

y responsable de eliminar o
minimizar los posibles impactos (kgCO,/Tn/300 Km)

certifﬁ:(;r::ilgn 1SO medioambientales asociados a 1o -
la actividad de CLH
14001 10.0
9 -
« En 2010, se suministraron desde 6
Infraestructuras el sistema logistico de CLH y
adaptadas para mezclado con carburantes: 3 3,1 -
la manipulacion ~ 1.255.340 m? de biodiesel |
y mezcla con 0,8
. B 5 :
biocarburantes 394.023 m3 de bioetanol 0 | | | 1
en forma de ETBE .
Camion Tren Gabarra Oleoducto




= CLH proporciona almacenamiento de reservas
estratégicas de hidrocarburos

CLH ofrece sus instalaciones tanto a operadores como a agencias centrales de paises europeos
para almacenar reservas estratégicas

Contratos de almacenamiento a largo
Entrega y retirada de producto en plazo (5 a 20 afos) y volumen de
cualquier punto del sistema CLH contratacion libre sin necesidad de
alcanzar tanques completos

Control online de la cantidad y ubicacién

N e Calidad de producto garantizada

CLH es la principal proveedora de almacenamiento
estratégico de CORES
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== LOS servicios logisticos de valor anadido de CLH se
adaptan a las necesidades actuales del sector

Aditivacion y mezcla Analisis de control Mantenimiento de
de biocombustibles en laboratorios estaciones de servicio

Incorporacién de aditivos de o Analisis de control de calidad de 1 Asistencia técnica para el
calidad a los combustibles para combustibles y biocarburantes mantenimiento integral de
mejorar la calidad de los en laboratorios propios estaciones de servicio

productos o incorporacién de
trazadores fiscales

9 Ensayos medioambientales 2 Remodelacion y reforma de
e Mezcla de biocombustibles con de caracterizacién y EE.SS. para cumplir con
carburantes convencionales comportamiento de materiales y la legislacién
aditivos

3 Venta de equipos necesarios
para EE.SS.



CLH proporciona servicios de almacenamiento y puesta a

I i i -
bordo en los principales aeropuertos espanoles
CLH Aviacidn esta presente
Servicios logisticos disponibles en 28 aeropuertos espanoles
As-t.lﬂ?s Bilb.
A Corun ilbao
p——4 -P.gplona
Santiago i
-\IT;o LaR-idoia wa
Zaragoza -
El Prat
-d .
Salamanca  Barajas
-jfﬁfeién Mahon
. s = Cuatro Vientos Palma =4
Infraestructuras y medios logisticos — —
B:('iadjoz N s Son Bonet
‘/ CLH cuenta con red de hidrantes en los e
cuatro aeropuertos espanoles con mayor
numero de pasajeros = Cordoba =)
‘/ Aba'stemmle'nto a los aviones con J-.J Maiaga  Almeria
vehiculos dispenser en los aeropuertos erez
donde CLH cuenta con red de hidrantes
/ Unidades repostadoras en todos ==’ Aeropuertos en los que CLH presta servicios

los aeropuertos
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El Grupo CLH esta potenciando la internacionalizacion de
== sus actividades logisticas

Consultoriay
Gestion de activos asesoramiento tecnico

logisticos de productos - Disefio estratégico de

Servicios de valor
anadido en

logistica

petroliferos redes logisticas
« Eficiencia operativa

Ayudando a otras companias logisticas a alcanzar
la excelencia en la gestion y las operaciones
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CLH dispone de modernas infraestructuras y medios
logisticos para dar el mejor servicio a sus clientes

Infraestructuras Medios logisticos

Instalaciones de

. 38 instalaciones de almacenamiento Buques tanque 2 buques tanque fletados
almacenamiento

7,5 millones de m3 de capacidad

Capacidad , : 48 dispensadores de combustible
AR de almacenamiento Dispensadores  puliyguyigiym
Oleoductos 4.007 Km. de oleoductos Repostadoras 138 unidades repostadoras
Talleres para 14 talleres fijos y 23 mdviles para

Instalaciones en 28 in lacion r rtuari P , . , .
8 instalaciones aeroportuarias mantenimiento cubrir los servicios técnicos de

estaciones de servicio

aeropuertos

estaciones
servicio

4 redes de hidrantes en los 1.498 personas’ con amplia

aeropuertos principales Recursos experiencia y know-how
humanos * 1.173 Logistica basica y otros

» 325 Servicios aeroportuarios

(1) Plantilla fija + relevistas




mm— 4.007 Km. de oleoductos

L

El sistema logistico de CLH garantiza el suministro de
productos en peninsula y Baleares

A Coruia-Puerto

-—
' anti f Gij R. Somorrost
Oceano Atlantlco R. Af:oruna ‘ et Asturiasﬂ jon omorrostro

A Coruia-Bens Santander Sant i
ntander, i Francia

Santiago Leon ) Pamplona
_.J Rivabellosa 4
Vigo X Girona
La Rioja
Burgos
Palencia El Prat
Barcﬂ?na
Santovenia | Tarragona
—.—‘ R. Tarragona
Barajas
~ Salamanca
o istellon et
g, Loeches Son Bodnet a Mahon
Q? Albu|xech Porto pi @I} Son Banya
e’ Badajoz Alcazar de Manlses Palma
San Juan Ibiza _
Mérida S A —

/' | / Alicante
R. Puertollano San Javier
// 1o Mar Mediterraneo

R. Cartagena

38 instalaciones de almacenamiento R. Huelva Motril eyt
28 instalaciones aeroportuarias Rota F Mal Almeria
-—t ST R 4
L R. San Roque
8 refinerias conectadas a la red de CLH San Roque
14 instalaciones portuarias Algeciras



CLH cuenta con avanzados sistemas de gestion y de

control

Satélite

_ Salida de
Pedidos Productos
lpi{eJ{nE=I i I Ceniro de control
Online
j —

* Disponibilidad inmediata en cualquier punto

« Dispatching Unico para todo el pais v Relustelo G e ok

+ Aplicaciones que permiten a

l-oé ((::lfrggez:utomética de  QIEATIPEISION €O SIS 6o Peeliens . (I;Frfcrzgggrg: carga eficiente
pedidos. QoS UEIEs e Ve + Garantia de calidad, cantidad

* Integracién de los sistemas de almacenamiento, transporte
y gestién

- el seguimiento en tiempo real y fiscal
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El sistema de CLH esta abierto a cualquier operador, con
precios objetivos, transparentes y no discriminatorios

HlEiselel + Cualquier operador puede acceder a los servicios de CLH
acceso

» Un dnico precio para cada consignacion origen-destino incluye el conjunto de servicios
Transparencia prestados desde la entrega del producto a CLH hasta la expedicion del mismo

» Contratos comunicados a la CNE y precios publicados

Precios
no » Los precios, para el mismo servicio, son iguales para todos los operadores

discriminatorios

* Los precios se establecen en funcion de referencias internacionales y los costes del
Servicio

El sistema de CLH es el mas abierto de Europa y facilita la competencia en el sector




CLH integra en un unico precio origen-destino diversos
servicios

Recepcion 0 Almacenamiento Q Transporte

Entrega de los Derecho de Transporte entre el
productos a CLH almacenamiento punto de entrega a
mediante buque incluido en el precio: CLH y la instalacion
tanque, o por tuberia - 6 dias en donde el cliente desea
desde refineria o instalaciones anexas rétirar su producto
instalacion de a refineria

almacenamiento , o ,
» 15 dias en el resto Servicio instantaneo:

de instalaciones desde el dia de la
Posibilidad de entrega en origen se
contratacion de puede retirar el |
almacenamiento producto en destino
adicional

Carga del camion
cisterna para su
expedicién, garantia
de calidad y control
de cantidad, seguros
y acceso a los
sistemas online de
CLH.



CLH traslada a los precios finales las continuas mejoras

en su gestion

CLH ha mantenido practicamente los precios
constantes desde 2005

La incidencia del servicio de CLH en los
precios finales es inferior al 1,0%

indice de precios de los servicios de CLH

indice (2005 = 100)

150 -
110
100 _—

Términos

100 - .
corrientes
Términos

50 1 constantes

2005 2010

El precio medio efectivo del afio 2010 de la logistica basica de gasolinas y gaséleos
ha sido de 7,83 €/m?3 (equivalente a 0,78 c€/litro).

22

%
1,5

1,0

0,0

Peso de la logistica de CLH en los precios
finales de gasdleo A y gasolina 95 en Espafna

Ao 2010

0,7 0,7

Gasoleo A Gasolina 95
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En 2010 el EBITDA de CLH aumentoé un 2,6 % respecto
a 2009

2010 2009 2010 vs 2009

226 223,5 1,1 %
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Las salidas de productos de CLH reflejan la menor
actividad del mercado espanol en 2010

2010 2009 2010 vs 2009
Gasoleo (M m3) 31 31,1 -0,3 %
Gasolina de 6.1 6.4 5.6 %

automocion (M m?3)

Carburante

o
de aviacion (M m?3) 5,4 3,6 %

159 0,2 O/O

Total (M m?3) ) ;
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En los nueve primeros meses de 2011 el EBITDA aumento6 un
4,8 % respecto al mismo periodo del ano anterior

2011 2010 2011 vs 2010
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En el periodo enero — septiembre de 2011 se mantiene

la tendencia decreciente de la actividad

2011 2010 2011 vs 2010
Gasoleo (M m?3) 21,5 229 6.4%
Gasolina de
automocion (M m3) 4,2 4,6 -8,5%
Carburante °
de aviacion (M m?) +12,39%
+11 ,9°/o

Total (M m3)
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CLH esta realizando un ambicioso plan para garantizar la
calidad del servicio

563 M € invertidos desde que se puso CLH mantiene su plan de inversiones
en marcha el Plan Estratégico 2007-2011 2007-2011 ( 683 millones de €)
Inversiones significativas recientes
- . M€
O:DEMBERCERE  Ampliacion de 1.200.000 m?3
CUNEMENEINIERIGN  de capacidad de almacenamiento 160

Biocarburantes

Instalaciones
aeroportuarias

Oleoductos

Laboratorio

Adaptacién de 13 instalaciones
para la prestacion de servicios de
mezcla con biodiesel y 9 para bioetanol

120 120

Adecuacién de infraestructuras en
instalaciones aeroportuarias

527 nuevos kilobmetros. Principales proyectos:
Zaragoza - Torrejon de Ardoz de 290 kildmetros
y Arahal — Adamuz de 150 kilbmetros

Inauguracién del nuevo laboratorio 2007 2008 2009 2010 2011
central en Torrejon de Ardoz B Instalaciones de almacenamiento
M Medios de transporte [ 1 Medio Ambiente y Otras

29
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CLH es una empresa solida y responsable con atractivas
expectativas de futuro

}

Resultados estables
y con bajo nivel
de riesgo

* Servicios de calidad con precios competitivos
* Elevada solidez financiera

* Inversiones en red de oleoductos y capacidad de almacenamiento
* Nuevos productos (biocarburantes)
 Expansion internacional

Crecimiento
sostenido

Elevado retorno

e » Payout en torno al 100% durante los ultimos afnos
para el accionista

» Desarrollo e implantacion de politicas de responsabilidad social

}
}
}

" : — Calidad
Respogsabllldtgd Social — Medio ambiente
orporativa — Seguridad

— Accion social
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Muchas gracias




